
Problèmes Conduite à tenir Qui alerter ?

MALAISE

 la victime répond     :  

- Mettre au calme, dans la position 
qui convient à la victime .
- De quoi se plaint-elle ?
- Suit-elle un traitement ?
- Depuis combien de temps ?
Rassurer, Surveiller puis Alerter.

 la victime ne répond pas     :  

- L’allonger sur le côté.
Alerter

  a) Appel du SAMU 15
du bureau de direction ou 
depuis un mobile

Préciser :
 - le lieu précis,
 - les circonstances de 
l’accident, 
 - le nombre et l’état des 
victime.

 et   ne pas raccrocher en 
        premier.

             

b)  Dans tous les cas, 
 prévenir le 

    Directeur d’école     :  

 

 de l’arrivée des secours
 de la nature et du lieu de 

l’accident. 

 

Aller au devant des secours

Traumatisme des os, 
des

articulations

NE PAS BOUGER LE BLESSE.
ALERTER

Plaies, saignement
 abondant

Allonger la victime.

Appuyer sur la plaie (sauf si corps 
étranger – ne pas le retirer).

Alerter.

Brûlure thermique 
   Brûlure
chimique

Maintenir sous l’eau courante  froide

Alerter.

Brûlure de l’œil :
chimique

ou thermique

Rincer abondamment, l’œil ouvert 
sous le jet d’eau froide du robinet à 
faible pression.

Alerter.

Corps étranger dans
l’œil

Allonger la personne sur le dos, la 
tête doit être maintenue immobile.

Faire si possible fermer les yeux.

Alerter.

RASSURER ET COUVRIR la victime
NE PAS FAIRE BOIRE                  NE PAS FAIRE VOMIR

ATTENTION     :   aucune administration de médicaments en l’absence de l’infirmière ou de PAI.

PROTOCOLE EN CAS D’URGENCE

PROTEGER :
 - Supprimer le (ou les) dangers (ex couper le courant, le gaz, ramasser les objets au sol,…)
 -  - Déterminer un périmètre de sécurité,
 - Dégager la victime uniquement en cas de danger vital immédiat.

et / 
ou

En dehors de l’intervention du SMUR,  le transport des élèves dont l’état de santé le nécessite, sera fait 
en ambulance vers la structure de soins la plus proche
ou suivre les consignes du médecin du SAMU qui est seul habilité à prendre les mesures qui s’imposent.
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